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El por qué de este Manual

El Instituto para la Paz y el Desarrollo ipades fomenta el uso de la Justicia Restaurativa en la region
centroamericana como método innovador de resolucion de conflictos aplicable en los diferentes
ambitos de la prevencion de la violencia: primaria, segundaria y terciaria.

Objetivo del manual:

Facilitar una herramienta amigable para formar y educar sobre la Justicia Restaurativa y las
practicas restaurativas como método alternativo para la resolucién de conflictos.

A través del uso y aplicacion =
del presente  manual ——
esperamos que  otros
jovenes y/o adultos puedan
ensefar las técnicas base de JUSTICIA

las practicas restaurativas : RESTAURATIVA
para que empecemos a
aplicarlas en nuestras vidas
personales, colectivas 'y
organizativas.

Creemos que gracias al uso
de este manual, mas
ciudadanos se uniran en el
esfuerzo de crear nuevos
paradigmas en esta
sociedad y nuevas
metodologias que SI pueden
ayudar a mejorar los
conflictos que los paises
centroamericanos vivimos.




Parte. Los gafetes musicales |z

Objetivo:
El objetivo de esta dinamica es que los participantes en el taller
@ Actividad: creen un primer enlace de confianza entre ellos con el objetivo de
000 Gafetes Musicales  que puedan tener una mejor actitud para recibir el contenido del
taller:
Recursos: Se pretende ademas aprovechar esta dinamica para poder conocer
% Una Grabadora mas o menos cual es el nivel de conocimiento de los participantes y
Marcadores cudles son sus expectativas con respecto al taller.

Gafetes
Esto apoyara al facilitador en decidir como dirigir el taller y el tipo de

informacion tedrica que se pueda dar con el propdsito que se logre
a Tlempo: el objetivo del taller: que las personas participantes salgan de la
45 Minutos jornada con nuevos conocimientos y nuevas herramientas para

solventar los conflictos con los cuales se pueden encontrar dia a dia.

Desarrollo de la Actividad: oo e e e e

01 Cada participante escribird su nombre en un gafete lo
tendran en sus manos sin colgarlo mientras forman un
circulo.

02 El facilitador pedira que roten los gafetes sea derecha o
J izquierda.

03 Se utilizara musica de fondo. Mientras que la musica esta
sonando los participantes estaran rotando los gafetes a un
lado (establecido con anterioridad) y al detenerse la musica
cada participante se quedara con un gafete en la mano.




03 Entonces cada participante tendra que
buscar la persona duena del gafete que le
quedo en su poder. e cuanto la encuentre

debera de compartir con ellalo que espera

delajornada.

El facilitador tendra que preparar una cantidad de
gafetes segun la cantidad de personas
participantes. También algunos
marcadores/lapices para que las personas
puedan apuntar ahi sus nombres.

que pueda reproducir musica. También tendra
que haber elegido una musica y llevarla consigo al

taller: ﬁj m

También se necesitara un parlante y/o un teléfono .A ﬁ

Si la jornada se realiza en zona rural es

recomendable que se utilice un teléfono y/o e — ONNG)
parlante con carga y memoria para no incurrir —
en el problema que no se tenga acceso a

conexion a la electricidad.

Otra opcidn, en caso de no tener acceso a este
tipo de herramientas es que el facilitador pueda
aplaudir a ritmo y/o cantar una cancion.




¢Queé es la Justicia Restaurativa?
Introduccion tedrica para el facilitador:

Historia I
La Justicia Restaurativa ha estado presente desde épocas ancestrales, principalmente en
comunidades indigenas. Para el tratamiento de delitos cometidos por personas. Por ejemplo en
Nueva Zelanda donde su practica se constituye en el fundamento del sistema nacional de justicia
juvenil. Culturas indigenas quienes hicieron énfasis en la premisa que sugiere: “al dafiar a uno, se
dafia a todos”. Sobre este supuesto se vincula la creencia central de que: “todos estamos
entrelazados” y que cada acto tiene una consecuencia, no solo para quien lo comete y a quien se
afecta, sino para todo el conjunto social en que ocurre.

¢QUE ES JUSTICIA RESTAURATIVA?

Es el proceso en el cual se busca una
resolucion del conflicto involucrando al
ofendido, ofensor y comunidad, y que estos
asuman la responsabilidad del hecho.

Howard Zehr nos dice que:

“La Justicia Restaurativa es un proceso dirigido a
involucrar, dentro de lo posible, a todos los que
tengan un interés en una ofensa particular; e
identificar y atender colectivamente los dafios,
necesidades y obligaciones derivados de dicha
ofensa, con el propdsito de sanar y enmendar los
dafios de la mejor manera posible”.

Es una forma de responder al
comportamiento conflictivo transformandolo
en oportunidades para la comunidad.

La Justicia Restaurativa es una forma de

Es el didlogo y la buisqueda de la verdad entre
ofendido y ofensor; donde se establezca una
solucion a un problema o conflicto.

La Justicia Restaurativa esta basada en la
creencia que las partes de un conflicto deben

estar activamente involucradas en la
resolucion del mismo, asi como en la
mitigacion de sus consecuencias negativas.

La intencién de la Justicia Restaurativa es
lograr revertir el dafio hecho a las victimas,
hacer a la persona que ha ofendido
responsable de sus acciones y al mismo
tiempo involucrar a la comunidad en la
resolucién del conflicto.

justicia que considera el crimen o falta mas
como un acto contra la persona o la
comunidad, que contra el Estado.

Este motiva a quienes produjeron el dafio a
reconocer el impacto de lo que hicieron y les
da la oportunidad de repararlo y ofrece a
quienes sufrieron el dafio, la oportunidad de
que se les reconozca su pérdiday que ésta les
seareparada.

La meta de la Justicia Restaurativa es, en la
medida de lo posible: REPARAR EL DANO,
restaurar a las personas involucradas y su
comunidad. La reparacion puede ser
material o simbdlica.
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En consecuencia, sera muy importante:

La participacion activa del ofensor; de la victima
y de la comunidad.

La reparacién del dafio.

La responsabilidad completa y directa de la
persona que ha ofendido.

La reconciliacion con la victima y con la
comunidad.

El compromiso comunitario para enfrentar
integralmente el conflictco social y sus
consecuencias.

La Justicia Restaurativa es un enfoque que
podemos usar en diferentes espacios para poder
solucionar conflictos de una forma diferente,
innovadora, y que nos permita que todas las

cualquier conflicto provoca: nos permite
poder trabajar los conflictos que se dan entre
alumnos en las escuelas, los que tenemos en
nuestras familias y los que vivimos en
nuestras comunidades Nos permite que la
sociedad y la persona ofendida se sientan
parte de este proceso y sientan que la
reparacion del dafo es lo mas importante del
proceso.

También permite que el ofensor se
responsabilice por los dafios que ha causado a
la persona y a la comunidad, creando un
verdadero cambio en sus actitudes y haciendo
que quiera resolver la situacion que ha creado.

Entonces podemos decir que la Justicia

partes involucradas sean parte activa del Restaurativa tiene 3 dimensiones
proceso de resolucion del conflicto. importantes:
Esun proceso que nos permite trabajar sobre las
consecuencias humanas y sociales que

y 1 -
Responsabilidad Restauracion Reintegracion a
del Ofensor del Daio la Comunidad




Parte 2. Hago el par

Objetivo:

Entender por parte del facilitador cual es el conocimiento de base
@ Actividad: de los participantes sobre la Justicia Restaurativa. Esto le permitira
000 HagoelPar establecer qué tipo de lenguaje y descripcién podra usar cuando

llegue a hablar a los participantes de la parte tedrica.

Recursos: También es importante porque se podra crear entre los
% Papelones participantes una discusion y dialogo abierto que creara mas
Marcadores cohesion y confianza en el grupo.

Ademas el grupo estara después recibiendo la parte teorica sobre la
base de algo que ya discutieron de forma conjunta y presentaron.

g Tiempo:
35 Minutos Entonces el facilitador no tendra que partir de cero sino que mas

bien podra utilizar los resultados que han surgido de la actividad
para desde ahi poder explicar la real definicion.

Desarrollo de la Actividad:

01 Elfacilitador desarrollara la dinamica “Hago el par”. Se
le pedird al grupo dividirse en parejas y se les explicara
atodas las parejas que tendran de forma conjunta que
formular un concepto de lo que ellos entienden por
Justicia Restaurativa. Se les daran 5 minutos.

02 También se les explicara que en cuanto escuchen al
facilitador decir “HAGO EL PAR” las varias
parejas/grupos tendran que reunirse de dos en dos.

03 Después de eso el facilitador dira la frase “HAGO EL
PAR’, al escuchar esto las parejas tendran que reunirse
en grupo de dos parejas (4 personas).




04 El nuevo grupo tendra que comparar los dos 05 Después de eso el facilitador dira otra vez la frase
conceptos producidos anteriormente porlas  “HAGO EL PAR’, y al escuchar esto los grupos
parejas y encontrar una forma deunirlosdos  tendran que unirse entre dos y dos, formando
conceptos para que el grupo termine  asigrupos de 8 personas. También tendran que
teniendo un Unico concepto compartido crear un Unico concepto desde los dos que se
entre las 4 personas. Se les daran 5 minutos. crearon de los grupos anteriores.

Esta dinamica se seguira haciendo hasta que se
tendran solamente dos grupos. En ese momento
se estaran presentando los ultimos dos
conceptos a la plenaria.

El facilitador tendra que preparar papelones y
marcadores para que las parejas/grupos trabajen
los conceptos de forma escrita.

También tendra que analizar a las personas en la
primera actividad de presentacioén para intentar
crear unas parejas que trabajen juntas y no creen
incomodidades en los participantes. (por ejemplo
si nos damos cuenta que existe un problema
personal entre dos personas intentaremos no
crear una pareja entre ellas dos, porque los 5
minutos previsto no permitirian que resuelvan su
conflicto y no garantizarian que logren llegar a un
acuerdo. De toda forma habra un momento en
que posiblemente tendran que trabajar de forma
conjunta en cuanto se junten los grupos, pero ahi
sera mas sencillo que manejen su conflicto/
antipatia porque estaran compartiendo con otras
personas). ese momento se estaran presentando
los tlltimos dos conceptos a la plenaria.
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Consideraciones: en este caso es sumamente importante que el
facilitador no exprese frases en negativo, como “aqui se equivocaron’,
)

“esto no es correcto’, “esto no esta bien”, porque esto seria muy poco
restaurativo.

Sera su tarea evidenciar solamente las cosas que si respondan a la
definicion de Justicia Restaurativa, para hacer sentir a los participantes
que hicieron un buen trabajo, y a raiz de los pocos o muchos conceptos
acertados construir la definicién de Justicia Restaurativa.

Esto no solamente permitira a los participantes elevar su autoestima y
sentirse cdmodos en el trascurso de la jornada, sino que se apropiaran
mas de la definicion porque se la recordaran en base a los mismos
conceptos construidos por ellos..

Por otro lado el facilitador tendra la oportunidad de conocer el perfil de
los participantes (si son impositivos, colaborativos, timidos, entre
otros) paraasi poder de mejor forma establecer la estructura de los
grupos que estaran trabajando de forma conjunta para garantizar que
todas y todos tengan mayor posibilidad de expresarse.

Es muy importante que al formular los conceptos el facilitador se fije en
palabras claves, frases u otros que podra rescatar en la siguiente
actividad. Esto para permitir crear la definicion real de Justicia
Restaurativa partiendo desde los aciertos de los grupos y no desde los
desaciertos.
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Parte 3. Teoria

Cd) Actividad:

00Q Restaurativa Objetivo:

R . El objetivo de esta actividad es compartir con los participantes la

ecursos: . . : . :

Papelones definicion de Justicia Restaurativa y sus beneficios. A partir de la
base tedrica evidenciada anteriormente sera importante que se

Marcadores . . : .
logre dar a conocer qué es la Justicia Restaurativa y por qué es una

Ti empo: metodologia innovadora y efectiva.
35 Minutos

Desarrollo de la Actividad:

01 Después que los dos grupos finales de la actividad
anterior hayan expuesto los dos conceptos finales

sobre lo que ellos y ellas opinan que sea la Justicia
Restaurativa el facilitador tendra que felicitar a JUSTICIA
todos y todas por el trabajo hecho. RESTAURATIVA
02 Apoyandose en los papelones colgados donde se
expresan las dos definiciones el facilitador tendra \?
que evidenciar con un marcador las palabras
claves, frases que se puedan rescatar y que
respondan a la real definicion de Justicia |

Restaurativa. Tendra entonces que explicar por
qué esta evidenciando esas palabras y frases.




JUSTICA
AURATIVA

03 Una vez explicado a los participantes
cuales han sido los conceptos basicos
acertados que salieron de la actividad
anterior; el facilitador proyectara con
un cafion la definicion real de la
Justicia Restaurativa.

Algo que si puede hacer el facilitador

04 es en cuanto explique los conceptos
agregar vifetas al papelon o
proyeccibn que resuman los
conceptos:

La Justicia Restaurativa es un proceso
dirigido a involucra;; dentro de lo
posible, a todos los que tengan un
interés en una ofensa particular, e
identificar y atender colectivamente
los dafios, necesidades y obligaciones
derivados de dicha ofensa, con el
proposito de sanar y enmendar los
dafios de la mejor manera posible.

Reparar el
Dano

Participacion

X Responsabilidad
Activa

-
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El facilitador tendra que preparar segun las

condiciones del lugar y segtin su eleccién: REPARAR EL DANO
e Una diapositiva en PPT con la definicion de la RESPONSABILIDAD
Justicia Restaurativa.

e Un papelén con la definicion de la Justicia RECONCILIACION

Restaurativa.
COMPROMISO COMUNITARIO

A parte podrd preparar unas vifietas que
evidencien los conceptos basicos y esenciales: PARTICIPACION ACTIVA




En caso de no tener acceso a un cafién o energia eléctrica el facilitador
podra escribir la definicién en un papelén. Seria bueno que no se
quiten las definiciones elaboradas por los dos grupos sino que mejor
se ocupen las tres (dos de los grupos, la definicién real) al mismo
tiempo, para que los participantes puedan identificar solos las
diferencias, aciertos y desaciertos que surgieron de la actividad

anterior.

Esto permitira a los participantes sentirse mas
confiados al ver evidenciados los aciertos en sus
definiciones pero al mismo tiempo les permitira
colgar mas en su memoria la real definicion, que
se habra construido desde los conceptos por
ellos elaborados.

El nivel de detalle en cuanto a la teoria y la
utilizacién de cierta terminologia dependera del
publico presente en la jornada y de sus
conocimiento previos.

También, si se considerara oportuno, el
facilitador podra crear unas diapositivas
adicionales que expresen la parte tedrica que
sustenta la definicién de Justicia Restaurativa.

DEFINICION

Pero recomendamos que mejor se fortalezca
el contenido de forma hablada e interactiva
con los participantes en lugar de ensefarles
el contenido con proyeccion. Esto permitira
que los participantes no se concentren en
solamente leer la parte tedrica presentada
sino que mas bien en escuchar el facilitador
reflexionar, y asociar los conceptos a la
definicion. Esto apoyara un mayor
fortalecimiento del conocimiento por parte
de los participantes.

S



¢Como identifi car las partes involucradas?
Partes involucradas:

La persona que es victima - OFENDIDO I
VICTIMA = OFENDIDO/A. Es aquella persona que se ve dafiada por situaciones conflictivas.

La Justicia Restaurativa retoma al ofendido/a para la resolucion del conflicto, y sus principales
necesidades y no dejandolas fuera del proceso de busqueda de verdad.

La Justicia Restaurativa tiene un especial interés por las necesidades de las victimas. Es frecuente
que estas se sientan ignoradas, abandonadas e incluso, hasta atropelladas por los procesos
judiciales. En un proceso judicial lo que el Estado toma en cuenta son los dafios asumidos o
comprobados por la victima y simplemente los traduce en alguna violacion de alguna ley.

Por ejemplo digamos que a Mariela le roben un vehiculo y que la policia encuentre el responsable
y se dé inicio a un proceso penal. Esta claro que el tema central del juicio es que le hayan robado el
carro a Mariela, pero en realidad el juicio se enfoca en el hecho que el ofensor ha robado, o sea ha
violado una ley del Estado.

Por esta razon al ofensor se le dara una cierta pena no porque se ha tomado en cuenta el dafio que
ha sufrido personalmente Mariela, sino porque ha violado una ley del Estado.

Digamos que en un proceso penal la victima ya no es Mariela, sino que mas bien el Estado. Y todo
el proceso se dirige a responder al dafio que ha sufrido el Estado (la violacién de la ley) pero no el
dafio sufrido personalmente por Mariela. El cual no necesariamente es puramente econémico sino
que podria ser también emocional, de trabajo, familiar; entre otros.

Entonces hay cuatro tipos de necesidades que suelen quedar desatendidas para las victimas:

01 Derecho a la Verdad: Las victimas necesitan que sus preguntas acerca del crimen sean
respondidas: ;Por qué sucedi6? ;Qué ha sucedido con posterioridad al hecho? En qué estaba
pensando el ofensor. Pero en el caso de un proceso judicial el ofensor tiene el derecho de negar
lo que realmente ha hecho. Es su derecho decir que es inocente. Entonces ;en qué momento se
preveé que el ofensor se responsabilice por sus hechos frente a la victima?

02 Narracién de los hechos: Un elemento importante en el proceso de recuperacion, es tener la
posibilidad de relatar la historia de lo que sucedi6, sin que esto vulnere su integridad y sin
revictimizar. En un proceso penal tradicional a la victima se le pide que cuente solamente los
hechos de forma muy sencilla y poco descriptiva. Eso no le permite expresar lo que fueron sus
sentimientos y reacciones en estar involucrada en los hechos., de poder expresar como se sintio
y cOmo se siente en el presente.
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03 Control: Es frecuente que las victimas sientan que los delitos sufridos les han arrebatado el
control de sus vidas. La oportunidad de involucrarse en su propio caso, en el transcurso del
proceso judicial, puede ser un aporte importante para que las victimas recuperen un sentido de
control. En un proceso restaurativo ellas son protagonistas directas del proceso de solucion,
apoyando aumentar su sentido de control.

04 Restitucion o reivindicacion: Cuando el ofensor hace un esfuerzo para reparar el dafio causado a
la persona ofendida. Esta parte no esta prevista en el sistema penal. No se toma en cuenta que
el ofensor deberia de responder a la victima, no solamente al Estado por las consecuencias de
sus hechos.

La personas que ha ofendido - OFENSOR I

VICTIMARIO/A = OFENSOR. Aquella persona que comete un dafio u ofensa a otra, en un
momento determinado.

La Justicia Restaurativa busca que el ofensor se responsabilice y reconozca los dafios y el impacto
que ha efectuado contra una o varias personas y que establezca actividades que puedan reparar el
dafio que modifiquen su accionar. Para la Justicia Restaurativa, es importante la responsabilidad
activa del ofensor:

Las y los ofensores tiene la responsabilidad de:

Reconocer que causaron un dafio: Es
necesario que reconozcan que lo que
hicieron no solo fue una accion aislada, sino
que provocé un dafio a otro ser humano.

Reconocer de que hubo una eleccién en lo
que hicieron: Ellos/as decidieron en algiin
momento hacer lo que hicieron.

Comprender el impacto en otros. Tienen que
llegar a entender el nivel del dafio causado,
entonces también los efectos emocionales,
fisicos, profesionales, familiares, entre otros,
que ha tenido la victima.

Adoptar medidas para reparar el dafo.
Tienen que definir como pueden reparar el
dafio causado, con la participacion de
comunidad, victima y facilitador.

Cambiar patrones de vida: A raiz de todos
los puntos anteriores tendra que entender
que al tomar otra vez la misma decisién en
accionar de cierta forma, podria provocar
los mismos dafos causados ahora a otra
persona o comunidad.

Quien ha ofendido porlo general, mantiene
un resentimiento hacia la policia que
investigd y la detuvo; hacia la fiscalia que
acuso; hacia el personal forense que hizo
coincidir su peritaje cientifico con su
participacion;  hacia el  personal
penitenciario que impone el orden durante
la privacién de libertad; hacia el Juzgado
que condend o le impuso una medida de
seguridad, y un resentimiento hacia la
sociedad.
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Estos son aspectos que necesariamente se deben de tomar en cuenta para apoyar al victimario en
el proceso restaurativo. No podemos olvidar que el ofensor también tiene sentimientos y estados
de animo que necesariamente deberan de ser tomados en cuenta. Sobre todo porque al no
tomarlo en cuenta estos resentimientos podrian afectar ain mas a la victima durante el proceso
restaurativo, si provocaran reacciones violentas o agresivas de parte del ofensor.

LA COMUNIDAD

COMUNIDAD: Es un grupo de seres humanos
que tienen ciertos elementos en comun. La
Justicia Restaurativa entiende a la comunidad
como victimas secundarias de los hechos, y
resolucion de conflictos principales interesados
para la busqueda que la resolucion de conflictos

La Justicia Restaurativa amplia el circulo de los
que estan involucrados en un conflicto — es
decir, aquellas personas con algin interés o rol
directo en un caso o situacion determinados—,
incluyendo no so6lo al Estado y al ofensor; sino
también a la victima y a otros miembros de la
comunidad.

Como adelantado anteriormente la Justicia
Restaurativa prevé que participen el ofensor; la
persona ofendida y la comunidad.

La comunidad también tiene necesidades como
consecuencia del hecho y tiene roles especificos
que asumir.

Las comunidades sufren el impacto de los
conflictos en general y de las acciones delictivas
y en muchos casos, deberian ser consideradas
como partes interesadas en su calidad de
victimas secundarias.

También es posible que tenga responsabilidades
que asumir ante las victimas, ante el ofensor e
incluso ante si misma. Debe interrogarse sobre
las condiciones que generaron la accion y ante la

reinsercion del ofensor; en un papel activo,
la comunidad necesita:

Atender sus necesidades como victimas. Se
debe de activar un proceso en el cual la
comunidad reconoce cudles han sido las
consecuencias de los hecho para ella. Esto
apoyara en realmente restaurar el dafio, y
consecuentemente apoyara el proceso de
reinsercion del ofensor:

Fortalecer el sentido de comunidad y
responsabilidad mutua. Los miembros de la
comunidad tienen que aumentar su
capacidad de apoyarse mutuamente y de
responsabilizarse como colectivo.

Asumir sus responsabilidades en pro del
bienestar de todos sus miembros. La
comunidad tienen que asumir que de alguna
forma fue responsable de lo que ha sucedido
ala victima. Tiene que evidenciar por qué se
han dado los hechos y cual ha sido su papel
en esto. Solamente a través de este andlisis la
comunidad podra reconocer en qué se
puede mejorar para apoyar no solamente la
restauracion del dafio sino que también
evitar que esto se vuelva a dar de
comunidad, victima y facilitador.
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Parte 4. Dinamicas

Cd) Actividad:  Obietivo:

_ Identificar los actores involucrados en un determinado conflicto: y
OQQ Rescatarlaprincesa : .
A las reacciones cotidianas que se presentan.
(Grupo +20)

El objetivo de estas dos dindmicas es el de apoyar los participantes
Recursos: en identificar por su propia cuenta cudles son las partes
% Para ejercicio 2: involucradas en un conflicto y cudles deberian de ser las
anexo 1, paginasde o aidades de estas partes que se deba tomar en cuenta y resolver.
papel bond y lapices.

Es importante que los participantes reflexionen en un primer
. momento desde sus perspectivas personales, sin necesariamente
Tiempo: e - .
AEIG tener un conocimiento teorico de base. Esto apoyara que al ver
NEILIZOE reflexionadas 0 menos sus perspectivas en los resultados entiendas
mejor el contenido tedrico de esta parte de la jornada.

Desarrollo de la Actividad:
OPCION 1 - GRUPO MAYOR DE 20 PERSONAS - RESCATEMOS LA PRINCESA

01 El facilitador pedira a los participantes de
disponerse en circulo y les pedira que
siguiendo un cierto sentido cada uno de
ellos a turno diga el nimero 1 o 2.

02 Al final tendremos a la mitad de los
participantes que han dicho 1 y a la otra
mitad que habran dicho 2.

A raiz del nimero que dijeron los dividimos
en dos grupos: el grupo de los unos y el
grupo de los dos.




03 Una vez que se hayan dividido en dos grupos el facilitador les pedira que cada grupo defina a
una persona que sera Principe o Princesa. El facilitador entonces entregara el Principe o la
Princesa al otro grupo y explicara que cada equipo debera de decidir quién se quedara a
defender el Principe o la Princesa, protegiéndolo/a para no perderlo, y quiénes deberan
rescatar a su propio Principe o Princesa que esta en mano del otro equipo. Durante la actividad
se daran ciertas dinamicas en las cuales se podran notar actitudes violentas, agresivas,
colaborativas, entre otras.
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Es posible que provoque entonces una situacion de conflicto. Por esta razon sin saberlo los
participantes estaran cubriendo el rol de victima, ofensor y comunidad dependiendo de la
situacion.

04 Una vez terminada la actividad entonces el facilitador podra ocupar el ejemplo recién vivido por
los participantes para evidenciar cudles son los roles y necesidades de las tres partes
involucradas en un proceso restaurativo: victima, ofensor y comunidad.

05 Podra usar como apoyo un papelén para apuntar todo lo que considera importante evidenciar.




Desarrollo de la Actividad:
OPCION 2 - GRUPO MENOR DE 20 PERSONAS - ANALICEMOS UN CASO

A este grupo se le entrega el caso “Consumiendo alcohol en el Centro Educativo” para
evidenciar un ejemplo de conflicto.

Se le pedira al grupo que lea el caso y que haga en un papelén un dibujo del caso donde se
identifiquen las partes involucradas en el conflicto y por qué estan involucradas en el mismo.

Se les explica que el papeldn servira para exponer la discusion y conclusiones del grupo.

CONSUMIENDO ALCOHOL EN CENTRO EDUCATIVO.

Marvin, es un estudiante de nivel bdsico, el joven se ha hecho presente a las instalaciones del centro
educativo con ciertos grados de alcohol en su cuerpo y a su vez mostrando diferentes actitudes que
han hecho que el no muestre una buena conducta.

El coordinador de educacion fisica, recibio algunos
insultos por parte de Marvin, debido a su condicion
alcohdlica. Todos sus comparieros estaban presentes
en esta situacion y vieron a su amigo insultar al
coordinadory portarse de forma inadecuada.

Por esta razon el coordinador de educacion fisica se
dio cuenta que Marvin habia tomado y se lo comunica
de inmediato a la administradora del centro
educativo para que pudieran tomar medidas y al
mismo tiempo avisar a los padres de Marvin.

Por esta razon los papds de Marvin se enteraron que el

Jjoven no solamente no habia respetado las normas
previstas en el centro educativo sino que al mismo
tiempo le habia faltado de respeto a sus comparierosy
al coordinador de educacion fisica.

Esto hace sentir los padres de Marvin muy incomodos,
provocando en ellos un sentido de vergtienza antes la
institucion escolar y los papds de los demds
companeros del joven.
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Preparacion:

OPCION 1 - GRUPO MAYOR DE 20 PERSONAS -
RESCATEMOS LA PRINCESA

En este caso el facilitador solo debe de prepararse
en analizar de la mejor forma la dinamica para
evidenciar los eventuales conflictos surgidos y los
roles de los participantes.

Si decide apuntar en un papelén todo lo que
considere importante sera necesario tener
papelones y marcadores disponibles.

OPCION 2 - GRUPO MENOR DE 20 PERSONAS -
ANALICEMOS UN CASO

Se tendran que preparar papelones y marcadores
para realizar el dibujo.

Tendra que ademas que preparar el caso impreso
(2 copias) para que los dos grupos lo puedan
leerrio tener papelones y plumones disponibles.

Para el facilitador.

Partes involucradas segun la teoria de la
Justicia Restaurativa tomando en cuenta el
Caso:

Victima = Instructor de educacion fisica, sus Padres
Victimario = Marvin
Comunidad = Alumnos del Centro Escolar y director
y equipo de docentes

Se le pedira a los dos grupos que lean el caso
y que hagan en un papel6n un dibujo del
caso donde se identifiquen las partes
involucradas en el conflicto y por qué estan
involucradas en el mismo.

Se tendra que hacer mucho hincapié en que
evidencien las  responsabilidades vy
consecuencias para todas las partes que
identifiquen, a raiz de una discusion grupal y si
quieren apuntandolos en el papelon.

Al finalizar esta parte se les pedira a ambos
grupos colgar su papelén y exponer la
discusion y conclusiones del grupo.

Una vez que ambos grupos hayan expuesto su
trabajo el facilitador se hara cargo de
evidenciar los aciertos del trabajo realizados
por ambos grupos.
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En este caso, como antes, se puede ayudar evidenciando con un marcador en los mismos

papelones los conceptos, palabras, frases que si fueron acertadas.

Es importante que el facilitador tome la precaucién de no indicar
directamente quiénes han sido victimas o victimarios, o por lo menos
que lo haga usando términos muy dulces y diplomaticos, o que no se
evidencien hechos/actitudes especificas de cada uno de los
participantes. Esto para evitar provocar malestar en los participantes y
que se sientan atacados. Sera muy importante evidenciar las partes sin
herir la sensibilidad de los participantes.
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Parte 5. Teoria

(J) Actividad:  Objetivo:
00O Partes El objetivo de esta actividad es compartir con los participantes la
definicion, las partes que participan en un proceso restaurativo y

Recursos: sus necesidades.
% Pliegos de papel.
Marcadores. A partir de la base tedrica evidenciada anteriormente sera

importante que se logre dar a conocer cudles son las partes

Tiempo: involucradas y por qué es importante que se involucren
15 Minutos activamente en un proceso restaurativo.

OPCION 1 - GRUPO MAYOR DE 20 PERSONAS - RESCATEMOS LA PRINCESA

01 Después que el facilitador haya expuesto cuales han sido las partes
involucradas y porque en la actividad.

OPCION 2 - GRUPO MENOR DE 20 PERSONAS - ANALICEMOS UN CASO

01 Después que los dos grupos finales de
la actividad anterior hayan expuesto NAU(EMOS
los resultados finales de los dos grupos. ASO

02 El facilitador podra evidenciar en los
papelones cuales son los conceptos
base.

03 Podra ademas usar proyector para
preparar tres diapositivas de base con
la informacion siguiente, y asi
desarrollar la parte tedrica




VICTIMA

@ Derecho ala Verdad

& Narracion de los hechos.

4 Control

@ Restitucion o Reivindicacion

OFENSOR

@ Reconocer que causé un dafio.

@ Reconocer de que hubo una eleccién en lo que hizo.
@ Comprender el impacto en otros.

@ Adoptar medidas para reparar el dafio.

@ Cambiar patrones de vida.

COMUNIDAD

@ Atender sus necesidades como victimas.

¢ Fortalecer el sentido de comunidad y
responsabilidad mutua.

€ Asumir sus responsabilidades en pro del
bienestar de todos sus miembros.




Preparacion:

El facilitador tendra que preparar segun las
condiciones del lugar y segtin su eleccion:

* Unas diapositivas en PPT con las necesidades
de: VICTIMA, VICTIMARIO, COMUNIDAD

e Unos papelones con las necesidades de:
VICTIMA, VICTIMARIO, COMUNIDAD. &
JUSTICIA
RESTAURATIVA

/ IMA, VICTIMARIO, COMUNIDAD

Consideraciones:

En caso de no tener acceso a energia eléctrica el facilitador podra
preparares unos papelones con la informacion anteriormente
mencionada.

Elnivel de detalle en cuanto ala teoriay el utilizo de cierta terminologia
dependera del publico presente en la jornada y de sus conocimiento
previos.




Parte 6. Cierre

@ .. ObjEtiVO:
A_CtW'dad: El objetivo de esta actividad es dar a conocer, aunque de forma
S8 _C‘em;de la sencilla y no tedrica qué es un circulo restaurativo.
jornada.

Tener los aportes por parte de los participantes para que el

Tiempo: facilitador pueda tener herramientas para evaluar el proceso

5 Minutos formativo y la metodologia para futuras formaciones.

Desarrollo de la Actividad:

01 El facilitador pedira a los participantes
sentarse o ponerse en circulo.

Después explicara que lo que estan por
realizar es un circulo restaurativo secuencial
y que el propdsito del circulo en ese
momento es de conocer como se sintieron
los participantes en recibir el taller y
participar en la jornada.

02 Por esta razén se le pedira a cada
participante a turno de decir una palabra o
una frase breve que exprese cdmo se han
sentido durante la jornada del taller
realizado.

Después de que todo el circulo haya tomado la palabra el facilitador agradecera la
participacion de todos los presentes y en caso de ser el primero de varios encuentros
coordinard la siguiente reunion/encuentro.
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